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1. SCOPO DEL DOCUMENTO 
 

Scopo del presente documento è illustrare la modalità di registrazione al portale MOTP-NG in modo da 

inserire il proprio numero di cellulare per i servizi di Strong Authentication. 
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2. APPLICABILITÀ 
 

L’operatività mostrata di seguito dovrà essere effettuata da tutti i Referenti Punti Vendita che avranno 

esigenza di accedere ai servizi che richiedono OTP. 
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3. PORTALE WEB 
 

Per accedere al Portale Web di MOTP-NG al fine di effettuare la registrazione del proprio account sul 

sistema, è necessario: 

• [Per i DEALER (Referenti dei Punti Vendita)]  

1. Collegarsi al portale https://dealermotp.timac.tim.it (raggiungibile solo da INTERNET)   

2. Inserire le credenziali del Portale DealerID (matricola e password PCS) 

 

 
                        

 

                    

 

 

 

 

Figura 1 - Pagina di Login per i Dealer (Referenti 
dei Punti Vendita) 

https://dealermotp.timac.tim.it/
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3.1 PREREQUISITI OBBLIGATORI PER LA REGISTRAZIONE 
 

Per poter utilizzare i servizi della piattaforma MOTP-NG è obbligatorio avere i seguenti 

prerequisiti: 

• [Per i DEALER (Referenti dei Punti Vendita)] che siano censiti sul Portale IAM ed 

abbiano: 

1. Account per accedere al Portale DealerID 

2. Numero di cellulare 

3. Indirizzo email certificato sul Portale DealerID 

 

 

Per poter effettuare gli step indicati nel paragrafo 3.3, è obbligatorio rispettare il seguente requisito: 

 

Installare sul Cellulare (Smartphone) l’app di Authenticator, quale ad es. Google Authenticator 

 

 
Fornire all’app i permessi sulla Fotocamera 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=it
https://apps.apple.com/it/app/google-authenticator/id388497605
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Se in fase di accesso al Portale di MOTP-NG non si hanno i requisiti sopra elencati, l’utente non potrà 

registrarsi ed usufruire dei servizi della piattaforma. 

Se l’utente era già registrato e non ha più i requisiti sopra elencati, verrà cancellato e non potrà 

registrarsi ed usufruire dei servizi della piattaforma. 

• [Per i DEALER (Referenti dei Punti Vendita)]: verrà visualizzata la seguente pagina 

 

 

Nota: Se un utente già registrato al Portale di MOTP-NG dovesse variare il numero di cellulare 

sul Portale IAM, l’utente verrà cancellato e dovrà registrarsi nuovamente al Portale per poter 

usufruire dei servizi della piattaforma. 
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3.2 REGISTRAZIONE AL PORTALE  
 

Per registrarsi al Portale ed essere abilitati al servizio MOTP è necessario effettuare la seguente 

procedura: 

 

1. Cliccare sul tasto “Registrazione”, mostrato nella seguente figura 

 

 
 

 

 

2. Dopo aver cliccato sul bottone “Registrazione”, verranno inviati due SMS: 

a. uno contenente un PIN di 5 caratteri, da conservare e utilizzare successivamente 

b. uno contenente una OTP temporanea di 8 caratteri, non necessaria in fase di registrazione 
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3. Se la registrazione è andata a buon fine, si verà quanto mostrato di seguito 

 

 

 

 

A seguito della registrazione, l’utente è abilitato all’utilizzo della MOTP, il nuovo stato è: 

• MOTP: Utenza Registrata 

• TOTP: Utenza NON Registrata 

 

Nota: L’utente è abilitato solo alla MOTP, per registrarsi anche alla TOTP procedere con quanto 

indicato nel paragrafo 5.4. 
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3.3 REGISTRAZIONE TOTP 
 

 

Per registrarsi alla TOTP è necessario effettuare la seguente procedura: 

1. Spostarsi nella sezione Gestione TOTP  

 

2. Aprire l’App Authenticator installata sul proprio dispositivo mobile (ad esempio FreeOTP) 

 

3. Scansionare il QR Code presente sul Portale, come mostrato nella seguente figura 

 

 

 

 

 

4. Dopo aver scansionato il QR Code, inserire sul Portale il codice di 6 cifre (TOTP) mostrato 

nell’App Authenticator e cliccare il bottone 
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5. Se il codice TOTP inserito è corretto, si vedrà la seguente schermata e si riceverà un SMS 

contenente un codice di 8 cifre (OTP) da inserire sul Portale 

 

 

 

6. Dopo aver inserito il codice di 8 cifre (OTP), cliccare il bottone 

 

7. Se il codice OTP inserito è corretto, la registrazione sarà terminata e si vedrà la seguente 

schermata 
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3.4 CANCELLAZIONE REGISTRAZIONE TOTP 
 

Per cancellare la registrazione alla TOTP è necessario effettuare la seguente procedura: 

1. Recarsi nella sezione Gestione TOTP  

 

 
 

2. Cliccare sul bottone  

3. Confermare la cancellazione alla TOTP sul pop-up che apparirà sul Portale 

4. Dopo aver confermato, apparirà la schermata con un nuovo QR Code per poter registrare 

nuovamente la TOTP (vedi Nota) 

Nota: La TOTP appena cancellata non è più valida ed è necessario rimuovere la registrazione presente 

sull’App installata sul proprio dispositivo 

 

 


